2015 Award.

Benvolgut col+laborador,
Es hora de celebrar un any de pel-licula!

Som conscients que la feina que fas no és facil. Per aixo, estem molt contents que els clients
hagin sabut valorar tot I'esfor¢ que fas perqué se sentin com a casa seva. | com que la feina
ben feta es mereix un premi... aqui tens el teu Guest Review Award.

Aquest premi no valora només la teva bona puntuacié, sind que reconeix el leu servei
excepcional als clients. Posa'l en un lloc on tothom el pugui veure bé!

El premi Guest Review Award demostra que el teu establiment sap com oferir la millor
experiéncia als clients entre els més de 800.000 establiments de Booking.com i et permet
compartir el teu exit amb la resta del mon. Finalment, és la manera que tenen els clients de
donar-te les gracies per totes les nits que els has esperat fins tard, els torns a recepcic que
no s’acaben mai, els detalls personalitzals i totes les vegades que els has ajudal a ‘er la seva
estada inoblidable!

Sempre ens assegurem que tots els nostres comentaris siguin auténtics i representin els
nostres col+laboradors de forma justa. Per aixd ens fa tanta il*lusié poder-te lliurar el premi
Guest Review Award de Booking.com. Te'l mereixes.

Gracies per la teva bona feina durant el 2015,
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