Hola,

T'escric per felicitar-te personalment per haver guanyat el Traveller Review Award
del 2021.

El 2020 ha sigut un any ple de reptes i amb poques oportunitats per viatjar. Per
aix0, els clients han donat més importancia que mai als viatges que si que han
pogut fer. | tu has estat a l'altura. Les puntuacions extraordinaries dels comentaris
que has anat rebent durant aquest any passat demostren que els clients valoren
molt tot el que fas per a ells.

| nosaltres també ho valorem molt. Lequip sencer de Booking.com i jo mateix
estem molt agraits, com sempre, pel compromis que demostres a I'hora d'oferir
estades excel-lents als viatgers.

Aquesta fita es mereix una celebracié. T'animo a compartir les bones noticies sobre
el Traveller Review Award a les xarxes socials, a |'allotjament i a la nostra
plataforma. No t'oblidis d'afegir el hashtag #TravellerReviewAwards2021 |
d'etiquetar-nos amb @bookingcom perqué ho puguem celebrar junts.

Ara que comenca el 2021, estic impacient per descobrir les oportunitats que ens
esperen. Espero que puguem col-laborar encara més estretament i que entre tots
seguim reconstruint el sector.

Des de Booking.com et volem donar les gracies un cop més per la col-laboracio i
pels serveis excepcionals que ofereixes.

Atentament,

Glenn Fogel
President i Director executiu
Booking.com




